STANDARDAVTAL FOR

REPARATION

Tillamplighet

Detta avtal giller reparation av gravvard, dvs. gravover-
byggnad, del darav och dartill hérande montering pa
gravplatsen. Med reparation menas textkomplettering,
rengoring, renovering, omarbetning och liknande
atgarder.

Avtalet giller inte nya gravvardar utom da kunden haller
med material.

Konsumenttjanstlagen (SFS 1985:716) innehaller
utforliga till stor del tvingande regler om foretags och
konsumenters rattigheter och skyldigheter. De foljande
bestimmelserna anknyter till konsumenttjanstlagen.

Arbetets utforande

Foretaget skall utfora arbetet fackmassigt. Foretaget skall
aven med tillborlig omsorg ta till vara konsumentens
intressen och samrdda med konsumenten i den
utstrackning som det behovs och dr mojligt.

Arbetets avbrytande m.m.

Om det sedan arbetet har borjat utforas visar sig att det
inte kan anses vara till rimlig nytta for konsumenten
eller att priset for arbetet kan bli betydligt hogre dn
konsumenten hade kunnat rakna med skall foretaget
underritta konsumenten om forhallandet och begira
anvisningar.

Kan konsumenten inte antriffas eller lamnar han av
annan orsak inte foretaget anvisningar inom rimlig tid
skall arbetet avbrytas. Foretaget har da ritt till ersattning
for sina kostnader. Medfor avbrottet vasentlig olagenhet
for foretaget far detta héva avtalet i enlighet med
konsumenttjinstlagen. Foretaget far fullfolja arbetet om
det finns sarskilda skal att anta att konsumenten dnda
Onskar fa arbetet utfort.

Tillaggsarbete

Om det nar arbetet utfors framkommer behov av arbete
som pa grund av sambandet med det bestillda arbetet
lampligen bor utforas samtidigt med detta skall foretaget
underritta konsumenten hiarom for att begira hans
anvisningar. Om konsumenten inte antraffas eller inte
lamnar anvisningar inom rimlig tid far foretaget utfora
tillaggsarbetet om kostnaderna harfor inte overstiger

15 % av priset for det bestdllda arbetet. Foretaget har
under motsvarande forutsattningar dock ratt att utfora
tilldggsarbetet om kostnaderna harfor ar obetydliga.
Foretaget far ocksa utfora tillaggsarbete om det finns
sarskilda skal att anta att konsumenten Onskar fa tillaggs-
arbetet utfort i samband med det bestallda arbetet.

AV GRAVVARD

Foretagets drojsmal

Om uppdraget inte paborjas, framskrider eller avslutas
inom Overenskommen tid och detta inte beror pa
forhdllanden pa konsumentens sida svarar foretaget for
forseningen. Om tid inte 6verenskommits galler i stallet
skalig tid.

Om det under arbetets gang visar sig att overenskommen
tid inte kan hallas t ex pa grund av otjanliga vader- eller
markforhallanden, ovintade myndighetsatgarder t ex
kulturhistoriska inventeringar, svarigheter att anskaffa
material etc. skall foretaget kontakta konsumenten for
anvisningar. Konsumenten kan da antingen komma
Overens med foretaget om ny tid eller hava avtalet.

Fel i arbetet

Fragan om arbetet dr felaktigt regleras utforligt i
konsumenttjinstlagen.

Om fOretaget har lamnat garanti pa arbetet svarar
foretaget for resultatet av arbetet under garantitiden.
Forsamras resultatet inom den tiden anses arbetet som
felaktigt om inte foretaget pavisar att forsimringen beror
pa vanvard, onormalt bruk eller olyckshindelse.

Forsamras resultatet efter garantitidens utgang har
konsumenten att visa att forsamringen beror pa att
arbetet varit felaktigt.

Reklamation

Foretaget ansvarar fOr fel endast om konsumenten inom
skilig tid efter det att han markt eller bort marka felet
meddelar foretaget (reklamerar). Reklamationen far dock
inte ske senare an tre ar efter det att uppdraget avslutades.
Ett meddelande som limnas inom tva manader ska alltid
anses ha lamnats i ratt tid.

Har arbetet avslutats far konsumenten hava avtalet eller
fordra skadestand pa grund av dréjsmal endast under
forutsittning att han inom skalig tid efter uppdragets
avslutande har underrattat foretaget om att han vill
aberopa drojsmal.

Om konsumenten gor en omotiverad reklamation far
foretaget ta ut en ersdttning for arbetet och kostnader som
foranletts darav.

Pafoljder vid drojsmal

Vid drojsmal pa foretagets sida kan konsumenten halla
inne sa mycket av betalningen som fordras for att ge
honom sakerhet for hans krav. Han kan under de i
konsumenttjanstlagen angivna forutsattningarna kréva att
foretaget utfor arbetet eller hava avtalet. Foretaget kan vara
skyldigt att betala skadestand enligt punkt 11.



Avhjilpande

Foretaget atar sig att inom skalig tid efter det att
konsumenten givit foretaget tillfalle till det kostnadsfritt
avhjélpa sadana fel i utfort arbete for vilket foretaget
svarar. Atagandet giller dock inte om avhjilpandet
medfor oldgenheter eller kostnader som ar oskaligt
stora for foretaget i forhallande till felets betydelse for
konsumenten. Konsumenten har att sjalv sta for saidana
kostnader som skulle ha uppkommit dven om arbetet
varit felfritt. Konsumenten skall dven sta for kostnader
for att ersatta material som konsumenten enligt avtal
har tillhandahallit och bekostat om felet beror pa
olyckshandelse eller dirmed jamforlig hindelse.

Foretaget har ratt att avhjdlpa felet sjalv eller genom
att anlita foretag. Delar far repareras pa annan plats dn
gravplatsen.

Konsumenten dr sa langt det dr mojligt skyldig att
medverka till att ett avhjdlpande inte medfor onodiga
kostnader for foretaget.

Konsumenten far avbdja avhjalpandet om han har nagot
sarskilt skal till det.

. Andra pafoljder vid fel

Om felet inte avhjalpts enligt punkt 9 far konsu-
menten gora avdrag pa priset eller under de i
konsumenttjinstlagen angivna forutsattningarna hava
avtalet. Foretaget kan vara skyldigt att betala skadestand
enligt punkt 11.

Konsumenten far halla inne sa mycket av betalningen
som ger honom siakerhet for hans krav pa grund av fel i
arbete.

Skadestand

Konsumenten har under de i konsumenttjanstlagen
angivna forutsattningarna ratt till ersittning for
ekonomisk skada - t ex utgifter och forluster - som
asamkas honom pa grund av att arbetet ar felaktigt eller
genom foretagets drojsmal. Skadestindet omfattar dock
inte forlust i naringsverksamhet.

Kontrollansvaret som dvilar foretaget innebdr dven ett
visst ansvar for tredje mans handlande t.ex. om foretaget
anlitar nagon for att fullfolja avtalet.

Konsumenten skall sd 1dngt det ar mojligt vidta atgarder
for att begrinsa sin skada.

Personskador regleras inte i dessa villkor.

Priset

Om ett bestamt pris inte ar avtalat skall konsumenten
betala vad som ér skadligt med hinsyn till arbetets art,
omfattning och utférande, det normala priset for
motsvarande arbete och sittet att berdkna priset. En
ungefarlig prisuppgift far inte overskridas med mer dn
15 %.

Har foretaget utfort tillaggsarbete enligt punkt 4 ovan
eller har arbetet fordyrats pa grund av omstindigheter
som ar att hanfora till konsumenten och som foretaget
inte bort forutse nar avtalet ingicks har foretaget ratt till
pristillagg.

. Konsumentens avbestillningsritt

Konsumenten har ratt att avbestalla en tjanst innan
den avslutas mot ersittning till foretaget enligt
konsumenttjanstlagens bestimmelser.

. Utebliven betalning eller medverkan

Skall betalning enligt avtalet ske helt eller delvis innan
arbetet har utforts och betalar konsumenten inte i ratt tid
far foretaget instdlla arbetet till dess betalning sker.

Vidare har, om konsumenten inte lamnar
Overenskommen medverkan vid arbetets utforande och
detta utgor en vasentlig forutsattning for arbetet, foretaget
ritt att instélla arbetet till dess att konsumenten lamnar
sin medverkan.

Har arbetet paborjats ar foretaget dock skyldigt att savitt
mojligt utfora arbete som inte kan uppskjutas utan risk
for allvarlig skada for konsumenten.

Foretaget har vid instdllt arbete enligt forsta och andra
styckena ritt till ersattning for kostnader och andra
forluster som darvid uppstar, savida inte konsumenten
visar att forsummelse fran hans sida inte foreligger.

Vid drdjsmal av vésentlig betydelse far foretaget hiva
avtalet i enlighet med konsumenttjanstlagen.

. Nar varan inte avhamtats i tid

Om en vara inte avhamtats i tid kan foretaget - enligt
lagen om néringsidkarens ratt att silja ej avhamtad
vara - forsdlja eller, om varan uppenbarligen saknar
forsiljningsvarde, bortskaffa varan tre manader efter
anmaning till konsumenten att avhamta varan (SFS
1985:982).

. Tvist

Tvist om tolkning eller tillimpning av dessa
bestimmelser skall parterna i forsta hand 16sa genom
overenskommelse. Om parterna inte kan enas kan tvisten
provas av Gravvardsfirmornas Riksorganisations (GRO)
ansvarsnamnd eller Allménna reklamationsndmnden
(ARN) i den mdn ndmnden ar behorig eller av allméan
domstol. Foretaget ska ersitta konsumenten i enlighet
med avgoranden i GRO:s ansvarsnamnd och ARN. Om en
fordran ar foremal fOr tvist far indrivning inte ske.

GRO ingar i Sveriges Stenindustriférbund. Fér mer
information om Gravvardsbranschens Ansvarsnamnd se
Www.sten.se




